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Рекомендации пользователям ИАС КНД по устранению проблем, 
возникающих при печати отчетов

Для корректного вывода на печать отчетов в ИАС КНД (АРМ Абонент и АРМ Совет) на рабочей ПЭВМ должно быть установлено:
1. ПО Adobe Acrobat Reader v.6.0 или выше (с обязательным запуском после установки и принятием лицензионного соглашения);

2. Браузер Internet Explorer (IE) v. 6.0 или v.8.0.
· В браузере Internet Explorer должны  быть выполнены следующие настройки (рисунки приведены для IE версии 6.0):
·  запустить Internet Explorer.

·  выбрать “Сервис”  → “Свойства обозревателя”.
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· в открывшемся окне выбрать вкладку “Дополнительно” и нажать на ней кнопку “Восстановить дополнительные параметры”.
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· затем на этой же вкладке нажать кнопку “Сброс…”.

· в открывшемся окне поставить «галочку» напротив “Удалить личные надстройки” и нажать кнопку “Сброс”.

[image: image3.png]C6poc napamepos Hactpojiky Internet Explorer

Bt AEfICTBATENBHO XOTHTE BBINONIHNTS COPOC BCEX NAPaMeTpoB
Internet Explorer, BOCCTaHOBHS SHAUEHNS! 110 YMONIUAHNIO?.
Boccranosnesvie npeanonaraeT:

* OTIIOUEHE NaHETEl WHCTPYNENTOS M HARCTPOSK  * [LONOMHHTEre NapaneTpsi
+ Mlapanepet e-fspesatens no yronsariso + HocTpoiica ofopa ¢ sxnazwa
« MapaneTpel KoHOAREAVTLHOCT R N ——
« Mapanepei GesonaciocTn

BocCTarBSaET AONLrwIe CTpSHLL), NOCTABLIOS TOUGG U YOKOPHTEIM 10
EPSNETR0R o yonarato. YAEIAET SpeNEeie i HTepreTa, Xypian
noceuera, Gl cooke, GopHaLI0 5eB-Gopt, napon n aree ar
InPrivae.

Heobxoao nepesanycris Internet Explorer An Toro, 4706l 3T focrymunts auny.





·  дождаться завершения выполнения операции и нажать кнопку “Закрыть”.
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·  в открывшемся окне нажать кнопку “ОК”.
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· завершить работу Internet Explorer.

· запустить Internet Explorer.

· выбрать “Сервис”  → “Свойства обозревателя”.
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· выбрать вкладку “Конфиденциальность” и там убрать «галочку» напротив “Включить блокирование всплывающих окон”, нажать кнопку “Применить”.
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· проверьте, чтобы на  закладке «Дополнительно» в разделе «безопасность» были установлены  «галочки» в соответствии с рисунком:
[image: image8.png]Otuve Bessnacrocrs Konpuenupansrocrs
Conepxawe | Momsnosesn | Mporpawer | Honomumenso

Napaneerpes:

Java (Sun]
Use JRE 1.6.0_23 for <applet> (requires restart]
& Bessnacncrs

ssL.20
s5L30
510
BrnowTe wiTerpUpoSar TPoepry ToRmHCTH Windon:
Ssesreoears rpomne
He corparTs alppoB e CTRaHILS Ha AHEK
MpeayThenaaTs o KeneicTeMTe ot CepTHBMKGTaS Uanos
Mpeaythexaars, o nepex s pexuna GesonacocTy
peaythexaars, npw nepeadpecalu nepeaasaete 9op
Mposepa noamcw A1 sarpyesk porpanm
[ ——————————————
TPOBEPATE SHHYMPOBAHUE CEPTUPHKATOB CePBEPOB (Tpetyel
[LESTERs————————————"
Paspetart 2a14ck AKTIEHOTO CORSPANOTD KOMIBKT AUCKOR
Paspewars, 2a14ck aKTIEHOTO CORSPAMOTD 3100 1a hoeH
Unamsrs e it 2 e epeneret 9aince Mreprer:

I3

BRAIOWTS SBTOMATHHECKIO MOATOHKY PSHEPOS HOGPEXEHI
BRows navens uaotpaxer (1peByeTon nepesanick)
BOCTIPOUSBOTS aHAMAO Ha Be6 CTPaMMLS v





· Если у Вас при формировании отчётов не обновляются выводимые данные в соответствии с введёнными параметрами (печатается один и тот же отчёт, не реагирует на изменение параметров для отчёта, дата и время, которое печатается сверху, не соответствует системному времени) , в свойствах Internet Explorer необходимо установить следующие  настройки : 

Сервис/Свойства обозревателя/Общие-> раздел «Временные файлы Интернета» {или История просмотров, если версия IE 8} / Параметры «Наличие сохранённых страниц» поменять значение на «При каждом посещении страницы» {или веб-узла, если версия IE 8}.
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· Если при попытке сформировать отчет Internet Explorer (IE) сообщает «Готово», но в форме нет никаких данных - это может быть связано если на Вашей ПЭВМ установлен браузер  Internet Explorer 7 версии. Необходимо переустановить Internet Explorer версии 6 или 8.
· Если не формируются отчеты  - это может быть связано также с тем, если при входе в программу «Имя и пароль пользователя» копировались из памяти ПЭВМ. Необходимо перезапустить программу и  «Имя и пароль пользователя» ввести  вручную.
· Зависание при формировании отчётов   проявляется при большом количестве одновременно открываемых отчетов.  Прежде чем формировать отчет – проверьте, чтобы на Вашей ПЭВМ ранее формируемые отчеты  были закрыты!!! 
За консультацией по техническим вопросам (при возникновении ошибки при соединении с ЦБД или при печати отчетов ) можно обращаться в ОАО «АГАТ – системы управления» по телефонам:

· (017) 287-13-73 – Балцевич Сергей Михайлович.
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